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Motto

»Jezyk migowy jest w rekach jego mistrzow jezykiem pigeknym i pelnym ekspresji, to
jezyk, dla ktorego ani natura, ani sztuka nie znalazly substytutu umozliwiajacego
Gluchym kontakt miedzy sobg.”

J. Schuyler. Long

Joseph Schuyler Long (1869 - 1933)

Autor pierwszego stownika standardowego jezyka migowego ASL - Gluchy od dziecinstwa.

Nauczyciel w Szkole dla Dzieci Gluchych w Iowa (USA). Napisat réwniez tomik poezji zatytulowany
Out of the Silence.



WPROWADZENIE

Oddzial Zachodniopomorski Polskiego Zwiazku Gluchych w partnerstwie z Komenda Wo-
jewddzka Policji w Szczecinie realizuje projekt zatytutowany ,Bezpieczni obywatele Swiata
Ciszy’.

Gléwnym jego celem jest usprawnienie pracy policji w regionie na rzecz Gluchych, a takze
upowszechnienie wiedzy na temat dzialan policji i mozliwoéci uzyskania pomocy przez oso-
by niestyszace.

W projekcie zaplanowano wiele ciekawych i pozytecznych dziatan.
o Policjanci biorg udzial w warsztatach, podczas ktorych zapoznaja sie z najwazniej
szymi sposobami funkcjonowania spolecznosci osob Gluchych.
o Uczg si¢ podstaw komunikowania si¢ w polskim jezyku migowym.
o Poznajg stereotypy zwigzane z osobami niestyszacymi takie jak :
- mylenie jezyka migowego i towarzyszacej znakom migowym mimiki i gestow z agresja
- mylne uznawanie, ze z osobg Gluchg zawsze mozna porozumie¢ si¢ na pi$mie.
Réwnocze$nie prowadzony jest cykl prelekeji dla niestyszacych, niedostyszacych i ich rodzin,

& &

RECZNE KIEROWANIE RUCHEM

i\=i
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podczas ktorych uzyskujg informacje na temat dziatan policji takich jak:
o informacje na temat struktur policji;
o ochrona i pomoc w sytuacjach kryzysowych;
 przestrzeganie prawa i $ciganie przestepstw;
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o walka z przemocg w tym przemocg w rodzinie;
o opieka nad maloletnimi i jej konsekwencje oraz odpowiedzialno$¢ prawna nieletnich;
o uzaleznienia i ich prawne konsekwencje;
o bezpieczenstwo w internecie w tym m.in.:
- transakcje internetowe, falszywe strony internetowe;
- zawieranie znajomosci i przemoc w internecie;
- przestepstwa wobec maloletnich internautéw oraz oszustwa i wyludzenia;
o elementarne zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Spotkania odbywaja si¢ w Szczecinie, Koszalinie 1 Walczu, gdzie mieszcza si¢ placéwki tere-
nowe Zwiazku.

Najwazniejsze informacje dla Gluchych s publikowane na stronach internetowych Oddzia-
tu Zachodniopomorskiego Polskiego Zwiazku Gluchych www.pzg.szczecin.pl i Komendy
Wojewodzkiej Policji w Szczecinie www.szczecin.kwp.gov.pl, na stronie projektu www.bosc.
pzg.szczecin.pl/projekt.html oraz na portalu spolecznosciowym Facebook www.facebook.
com/bezpieczni.obywatele.swiata.ciszy .

W ramach projektu powstanie bezplatny stownik polskiego jezyka migowego w wersji mul-
timedialnej (www.bosc.pzg.szczecin.pl/slownik.html) zawierajacy podstawowe znaki jezyka
migowego oraz stownictwo specjalistyczne (tematyka: prawo i policja) ulatwiajace prace po-
licjantéw, ktéry wypracuja wspolnie z osobami niestyszacymi w trakcie warsztatow realizo-
wanych w formule 1 na 1.

Pomystodawcy projektu docieraja z waznymi informacjami na temat dziatan policji

i mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby pokrzywdzone przestepstwem do jak najszer-
szej liczby osob z wadg stuchu mieszkancéw wojewddztwa zachodniopomorskiego, czton-
kéw ich rodzin, pracownikéw - ttumaczy jezyka migowego oraz wolontariuszy pracujacych
na rzecz $rodowiska niestyszacych.

Wazne jest budowanie poczucia zaufania i sprawiedliwoéci, a takze tego, ze Glusi sq pelno-
prawnymi obywatelami z takimi samymi problemami jak reszta spoteczenstwa.

Przedsiewzigcie to ma na celu budowanie zaufania srodowiska Gtuchych do stuzb policyj-
nych, rozwijanie wzajemnych, pozytywnych relacji i szeroko rozumiang integracje.
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DZIALALNOSC POLSKIEGO ZWIAZKU GEUCHYCH - JEGO ZADANIA STATUTOWE

Mozna by zada¢ sobie pytanie, dlaczego realizujemy w partnerstwie projekt wtasnie dla ta-
kiej grupy spolecznej i z takimi celami. Wyjasnienie jest proste — wszelkie bariery dotyczace
srodowiska Gluchych wynikaja z braku dostepu do informacji.

Gdy odetniemy od niej spotecznos¢ niestyszacych poprzez brak dostepu do ustug thu-
maczy, brak w mediach tlumaczonych na jezyk migowy lub uzupetnianych teletekstem
programoéw telewizyjnych, nieznajomo$¢ niepelnosprawnosci i podstaw polskiego jezyka
migowego w wiekszosci obszaréw publicznych to nabierzemy pewnosci, ze wybér zadan
w projekcie ,,Bezpieczni Obywatele Swiata Ciszy” nie jest przypadkowy.

Oddziat Zachodniopomorski Polskiego Zwiazku Gtuchych nie jest przypadkowym liderem
tego projektu. Jako organizacja zrzeszajaca osoby z wada stuchu jest wyrazem instytucjonal-
nego zorganizowania spolecznosci oséb niestyszacych. Poprzez realizacje celéw statu-
towych umozliwia zaspakajanie potrzeb przynaleznosci, bezpieczenstwa, kultywowania
wartoéci, pozwalajacych na zycie bez probleméw w komunikowaniu sie, wspierajacych sie,
pielegnujacych kulture tworzona przez osoby Gluche.

blicznego (KRS 0000043245), ktérego zadaniem jest zapewnienie wszechstronnej pomocy
osobom niestyszacym i niedostyszacym na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
Jego siedziba miesci sie w Szczecinie przy al. Wojska Polskiego 91/93. Swoimi dziataniami
obejmuje okoto 2000 dorostych o0séb z uszkodzonym stuchem oraz ok. 600 dzieci i mio-
dziezy na rzecz, ktorych $wiadczone sa nastepujace ustugi:

- promowanie kultury Gluchych, czyli szeroko pojete dzialania na rzecz utrzymania
tozsamosci Srodowiska;

- dzialania przeciwko wykluczeniu spolecznemu o0séb z uszkodzonym stuchem;

- rehabilitacja zawodowa i spoleczna;

- ochrona praw i intereséw oraz pomoc spoleczna dla oséb niestyszacych oraz ich
rodzin;

- prowadzenie dzialan w zakresie ochrony zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej
i spolecznej;
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- organizowanie wlasnych form rekreacji ruchowej, turystyki i sportu masowego
osiagnie¢ spotecznych, intelektualnych i artystycznych;

- propagowanie w spoleczenstwie probleméw ochrony stuchu i rehabilitacji oséb
niestyszacych i z uszkodzonym stuchem oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych
do zapobiegania inwalidztwu stuchu;

- dzialalno$¢ szkoleniowa, szczegdlnie w zakresie jezyka migowego.

W sposdb posredni organizacja wplywa rowniez na aktywizacje osob z najblizszego oto-
czenia rodzinnego, sasiedzkiego, miejsca pracy i innych przestrzeni spolecznych, w ktérych
dzigki dzialaniom aktywizacyjnym i projektowym OZ PZG uczestniczg, chociazby, jako
obserwatorzy.
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SPOLECZNE POSTRZEGANIE 0SOB GtUCHYCH

Dzisiejsze tempo zycia, wzrastajacy stres, rozwoj techniki itp. doprowadza do coraz
czestszych niedomdwien, btedéw i probleméw popetnianych w wyniku zaklécen kanalow
komunikacyjnych. W wypadku za$ §rodowiska skazanego na bariery w komunikowaniu si¢
przez inno$¢ jezyka, a co za tym idzie innos¢ kulturowa, powoduje ciekawos¢ i che¢ mozli-
wie jak najlepszego rozumienia tego srodowiska.

Jesli przez chwile zwolnimy i zastanowimy sie nad tym, jakg odpowiedz sformutujemy
proszeni o okre$lenie wlasnymi stowami znaczenia pojecia ,,komunikowania si¢” zazwyczaj
bez wahania odpowiemy, ze jest to ,,przekazywanie innym swoich mysli” lub ,,méwienie do
innych, tak by zosta¢ zrozumianym i aby ich zrozumie¢”. W rzeczywistoéci proces komu-
nikowania si¢ jest bardzo zlozonym, wielowymiarowym zjawiskiem szczegdlnie w takim
miejscu gdzie spotykaja si¢ ludzie postugujacy sie zupelnie innym jezykiem niemajacym nic
wspolnego z dzwigkiem, a mianowicie jezykiem przestrzenno-emocjonalnym i ilustracyj-
nym, jakim jest jezyk migowy.

»Od czasu, gdy w badaniach lingwistycznych wykryto, Ze naturalny jezyk migowy, jakim
postuguja sie kulturowo Glusi, jest prawdziwym jezykiem dysponujacym zlozong strukturg
gramatyczng - zaczeto stopniowo obala¢ bezpodstawny poglad, ze dziecko gtuche posiada
»prymitywny” zbior gestow naturalnych, niemajacy zadnych regut lingwistycznych (Toma-
szewski 2004). !

Kolejnym krokiem w analizowaniu tych dwoch $wiatéw i dwoch kultur sa rozwazania o dzi-
siejszym $wiecie opartym na przekazie mysli, na komunikowaniu sie globalnym wlasciwie
juz we wszystkich dziedzinach zycia.

Siegajac do ,,Stownika wspdlczesnego jezyka polskiego” przy hasle ,komunikacja” czytamy:
»1. faczno$¢ pomiedzy oddalonymi od siebie miejscami za pomoca srodkéw transportu,
linii telefonicznych, itp.: Komunikacja kolejowa, samochodowa, morska, lotnicza,
telefoniczna;
2. $rodki stuzace do utrzymania tej tacznosci;
3. przewozenie ludzi i towardw;
4. mozliwo$¢ przedostania si¢ z jednego miejsca do drugiego
5. przekazywanie wiadomo$ci, porozumiewanie sie: Komunikacja za pomocg jezyka. (fac.)” 2

Kolejne haslo blizsze naszym rozwazaniom to ,komunikowac si¢” w tym samym stowniku

okreslone w sposob nastepujacy ,,komunikowac si¢” ‘porozumiewac si¢ z kims, kontakto-
waé sie’: Komunikowa sie z sgsiadami. (fac.) 3

Jak tu sie komunikowa¢ z tym sasiadem, ktéry mimo, ze urodzit si¢ Polakiem i uzywa okre-
$len polskich jest w zasadzie osobg méwiaca niczym obcokrajowiec - innym jezykiem.
Nie doé¢, ze czesto gdzie dwdch Polakéw tam trzy tresci i trzy sensy tej samej wypowiedzi
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to jeszcze zupetnie obcy nam tok myslenia wynikajacy z kultury Gluchych, ktérzy przez
wieki wypracowali wlasny §wiat symboli stownych i zbudowali wlasng kulture mimo syste-
matycznej marginalizacji spolecznej i stosowanym wobec nich przez wieki audyzmem.

Zapewne w pierwszej reakcji czytajac poprzednie zdanie przychodzi wszystkim mysl,

ze zostalo blednie napisane stowo ,,audyzm’, ale zapewniam, ze nie zaistniala tu zadna
pomylka. Sensownie byloby znéw siegna¢ do jakiegos stownika, ale w zadnym z nich nie
ma wyjasnienia tego pojecia. Dzisiejsze czasy daja jednak wiele mozliwosci poszukiwania
wiedzy. Internet stal si¢ niesamowitym mocarzem w przekazie wszelkich informacji. ,Wi-
kipedia” definiuje audyzm, jako specyficzny stosunek oséb styszacych do Gluchych, ktéry
polega na narzucaniu niestyszacym swoich pogladéw na ich temat. Termin ten dotyczy
0s0b, ktore zajmujg si¢ zawodowo problemami niestyszacych traktujac je przedmiotowo,
jak osoby o nizszym poziomie intelektualnym, niesamodzielne i bezradne. Na 0gé! nie maja
oni z Gluchymi bezposredniego kontaktu, nie znaja jezyka migowego. Pojecie audyzmu

jest $cisle powigzane z dyskryminacjq Gluchych przez styszacych. Ale audyzm to pojecie
znacznie szersze. (...) Samo stowo pochodzi z jezyka lacinskiego gdzie ,audire” oznacza
stucha¢ a ,,-ism” to sufiks wykorzystywany przy tworzeniu stléw oznaczajacych uprzedzenia
czy dyskryminacje (np. rasizm, seksizm itp.). Zjawisko audyzmu doskonale opisal profesor
Harlan Lane w swojej ksiazce ,Maska dobroczynnosci ; deprecjacja spolecznoéci Gluchych”.
Lane zapozyczajac termin od gtuchego pedagoga i autora Toma Humphriesa, zdefiniowat
audyzm, jako zajmowanie si¢ ludzmi gluchymii (...) przygotowywanie na ich temat katego-
rycznych orzeczen, opisywanie ich i wyrazanie autorytatywnych opinii, a w niektorych
przypadkach nawet decydowanie o tym, gdzie majg mieszkaé. Méwigc krotko, audyzm jest
sposobem, za pomocg ktérego styszacy dominuja, dokonuja restrukturyzacji i sprawuja
wiadze nad spotecznoscia Gluchych. (...) Audysta akceptuje jedynie to, co pozostaje w
zgodnosci z cechami przypisywanymi osobie Gluchej, ktore zawarte s3 w ,,psychologii
Gluchego” i innych rodzajach fikcji tworzonych przez styszacych. (...) Glusi padajg ofiarami
audyzmu w najrézniejszych miejscach - w pracy, w szkole, na uczelni. Najgorszym rodza-
jem dyskryminacji jest ten, ktory dotyka Gluchych w domu, a jego sprawcami sg najblizsi.
Takie sytuacje majg miejsce w rodzinach oséb styszacych gdzie rodzi si¢ ghuche dziecko.” 4
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Same okreslenia dotyczace komunikowania niosg bariery, nie mowiac o skostnialosci
pokoleniowo przekazywanego myslenia o Gluchych i naszym, styszacych bardziej lub mniej
$wiadomym audyzmie.

Swiat w swoim Zyciowym tempie niesie réwniez zmiany w mysleniu spoteczenstwa

o Gluchych. Dzigki walce organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz srodowiska
Gluchych od kwietnia 2012 roku obowiazuje w Polsce ustawa o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ z dnia z dnia 19 sierpnia 2011 r.

(Dz.U.z2011 r. Nr 209, poz. 1243).

e g TR

2 dobre _ Szczecit
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA | JE] BARIERY

1. Pojecie komunikacji interpersonalnej

,Czlowiek jest istota spoteczng. Zeby funkcjonowaé w spoleczetistwie musi komunikowaé sie
z innymi jego cztonkami. Komunikacja daje nam szans¢ na wymiane myséli i wspétdziatanie.
Umiejetno$¢ porozumiewania sie jest podstawa kontaktéw miedzyludzkich. Niski poziom
tych umiejetnosci prowadzi do samotnosci i poczucia bezradnosci, niezadowolenia oraz nie-
powodzen w zyciu osobistym.

Pojecie ,,komunikowanie” wywodzi si¢ od acinskiego czasownika ,,communico’, ,,commu-
nicare” (uczyni¢ wspolnym, polaczy¢; przekazaé wiadomosci, naradzac sie) i rzeczownika
»communico” (wspolnosc).

Natomiast termin ,komunikacja interpersonalna” swoje historyczne korzenie czerpie z pracy
cybernetycznej i telekomunikacyjnej matematyka Claude Shannona oraz inzyniera (cyber-
netyka) Warrena Weavera opublikowanej w 1948 roku. Zaprezentowano w niej model trans-
misji sygnatéw w ukladach telekomunikacyjnych (telefonu i telegrafu - C. Shannon pracowat
dla laboratorium Bell Telephone).

Model swoj Shannon i Weaver (1948) przedstawili na ponizszym schemacie:

MODEL PRZEKAZU SYGNALOW
SHANNONA | WEAVERA (1948)

INiRO?QII\)IIk/-\C():JI » NADAINIK —»:l—b ODBIORNIK ADRESAT
SYGNAL SYGNAL
PRZEKAZ NADANY ODEBRANY PRZEKAZ
ZRODLO
ZAKLOCEN

Model ten zostal szybko zaadaptowany do opisu komunikacji miedzyludzkiej. Wystarczyta
zmiana nazwy ,nadajnik” w ,nadawce’, a ,odbiornik” w ,,odbiorce”. Jednak do dzi$ w litera-
turze naukowej na okreslenie komunikacji interpersonalnej najczesciej uzywa sie definicji
cybernetycznej. Zgodnie z nig komunikowanie jest przeptywem informacji od nadawcy do
odbiorcy. >

2. Komunikacja interpersonalna nieslyszacych

Z punktu widzenia powyzszych definicji i rozwazan komunikacja interpersonalna niestysza-
cych powinna rdzni¢ si¢ w zasadzie tylko i wylacznie rodzajem kodu wybranego do przekaza-
nia i odebrania informacji. Problem zaczyna si¢ wtedy, gdy druga osoba w tej dyskusji pragnie
postuzy¢ sie zupelnie innym kodem.
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W tym miejscu wypada przyblizy¢ pojecie ,,dysfunkcja stuchu”

Réznorodne dyscypliny naukowe, ktdre zajmuja si¢ osobami z dysfunkcja stuchu nie wy-
ksztalcily jednolitej terminologii dla tej grupy osob. Najbardziej podstawowym wyjasnieniem
tego terminu jest stwierdzenie, Ze osoba z dysfunkeja stuchu, to czlowiek, ktéry ma uszkodzo-
ny w réznym stopniu stuch.

»Spoleczny odbidr 0sob z uszkodzonym stuchem w stopniu znacznym i gltebokim jest ty-
powym przyktadem, jak wokdt nieznajomosci problemu, powielajg sie stereotypy myslowe.
Nikt ze slyszacych, bowiem nie ma mozliwoséci zrozumienia w pelni sytuacji niestyszacych,
nie mogac obserwowac $wiata z perspektywy gluchoty wrodzonej. Doswiadczenia wlasne,
poprzez zatykanie sobie uszu palcami, prowadza do rozumienia tego rodzaju niepelnospraw-
nosci wylgcznie, jako utraty stuchu, a w konsekwencji do postrzegania go w kategoriach
nieszcze$cia. W rzeczywistosci jednak, jak dla osoby gtuchej od urodzenia, nie slyszec - jest
zjawiskiem naturalnym, tak jak dla osoby styszacej normalng rzecza jest stysze¢ i mowic.

Z tego powodu osoby niestyszace zajmuja szczegolne miejsce posrod osob niepelnospraw-
nych. Postugujac sie odrebna mowq niz styszacy - jezykiem migowym, we wiasnym srodowi-
sku czujg sie w pelni sprawni, gdyz moga swobodnie si¢ komunikowac.

Kiedy czlowiek niestyszacy idzie ulicg, nie majac aparatu stuchowego i nie rozmawiajac w
jezyku migowym - jego niepelnosprawnosc jest z reguty niewidoczna, zdawa¢ by sie mogto,
ze nie istnieje. Problem pojawia sie wowczas, gdy niestyszacy probujg nawigzaé kontakt ze
styszacymi cztonkami spoleczenstwa, dla ktorych sposéb porozumiewania sie gluchych jest
niezrozumialy i wprawia w zaklopotanie, niekiedy wywolujac niechec.

Niestyszacy sa czesto niestusznie odbierani, jako nerwowi czy agresywni z powodu ich zywej
gestykulacji. To, co styszacy moga wyrazi¢ tonem glosu, niestyszacy obrazuja dynamika
gestu, mimika twarzy, ruchami calego ciata i stad moze wynika¢ mylny osad przypadkowego
obserwatora.

Bardzo powszechny jest rowniez poglad, ze osoba niestyszaca nie styszy nic, czyli jak mowi
utarty zwrot: ,,glucha jak pier’. Utrwalaniu takiego stereotypowego myslenia sprzyjaja
dowcipy o strzelaniu z armaty nad uchem gluchego, ktdry sie nie odwraca i inne im podob-
ne. Ksztattujace si¢ na tej podstawie okreslenia: ,,§wiat ciszy’, ,,zycie bez dzwigkdw’, ,,$wiat
milczenia” - falszuja rzeczywisto$c.

Wisrod wielu osob, uksztattowal sie réwniez poglad, ze taniec jest czyms niedostepnym dla
0s6b niestyszacych. Nie jest to prawda, poniewaz nieslyszacy potrafia $wietnie taficzy¢ w takt
muzyki, posiadaja niezwykte poczucie rytmu, odbierajac rytmiczne drgania z podloza oraz
innych przedmiotow.

W $rodowisku 0sob slyszacych bardzo czesto osoby niestyszace okresla si¢ mianem ,,glucho-
niemy” jest to mylne, nieadekwatne okreslenie osoby niestyszacej, gdyz uszkodzenie narzadu
stuchu nie jest jednoznaczne z uszkodzeniem narzadu mowy.
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Nawet osoby gltuche od urodzenia wydaja dzwigki, ktére niekiedy stanowig zrozumiate dla
otoczenia odzwierciedlenie ludzkiej mowy.” ©

Niestety, wiekszo$¢ 0sob styszacych — mniej lub bardziej swiadomie - postuguje si¢ terminem
gluchoniemy, klasyfikujac jednoczesnie osoby nieslyszace do kategorii tych, ktore ,milczg jak
grob”. Konsekwencja takiego przeswiadczenia jest unikanie kontaktow styszacych z niesty-
szacymi - zasada ta dziala zreszta w obie strony. Nie musi to wynikac z niecheci jednych czy
drugich wobec siebie, lecz ze zwyklej tremy przed kims, kto nie zna jezyka drugiej osoby, z

obawy podobnej jak przed rozmowg z obcokrajowcem.

Takg wiasnie osoba - a mianowicie obcokrajowcem we wlasnym kraju czujg sie Glusi. Ich
jezyk to jezyk migowy. Wieksza czes¢ spoteczenstwa nie ma pojecia o jego istnieniu. Co to jest
jezyk migowy? ,,Klasyczny jezyk migowy to zbior znakéw migowych wraz z wlasna, swoista
gramatyka. Jest to typowy jezyk pozycyjny, w ktérym stosunki gramatyczne oznaczane sg nie
przez formy samych wyrazéw, lecz za pomoca wyrazéw pomocniczych, szyku i cech pro-
zodycznych?” 7 Nalezy pamietaé, ze jezyk migowy jest specyficzny dla danego kraju, nie jest
jezykiem uniwersalnym, miedzynarodowym.

Istnieje rowniez taki twor jak jezyk migany. Jezyk migany jest to ,,sztucznie utworzony subkod
migany jezyka naturalnego - forma przekazu kinestetycznego wykorzystujaca znaki jezyka
migowego i gramatyke jezyka narodowego, wystepujaca zawsze w polaczeniu z mowa lub
wyrazng artykulacja. Jezyki migane wykorzystywane s w wielu krajach w nauczaniu dzieci
niestyszacych, jako element metody oralno - migowej.” 8 Jezyk migany uwzglednia fleksje
jezyka polskiego, czego nie ma w jezyku migowym.

Czesto, jako uzupelnienie wypowiedzi, stosowana jest daktylografia - ,,dzial jezyka migowego
obejmujacy alfabet palcowy oraz znaki migowe odpowiadajace pojeciom liczbowym, znakom
dziatan arytmetycznych, niektérym mianom i wyrazom jednoliterowym oraz znakom inter-
punkcyjnym. Alfabet palcowy, jako element daktylografii stanowi kod manualny wykorzysty-
wany w metodzie oralno-daktylograficznej i oralno-migowej stosowane w surdopedagogice.”

Te wszystkie metody i dzialania dazace do przymuszenia Gluchych, aby méwili i styszeli bo
taka jest wiekszos$¢ spoteczenstwa tworzg tylko niepotrzebny mur i wciaz $wiadczg o pokutuja-
cym w naszej mentalnoséci audyzmie.

3. Funkgje i zasady wlasciwego komunikowania si¢

»Psychologia definiuje komunikowanie si¢ jako porozumiewanie si¢ ludzi, ktérzy wchodza
ze soba w interakcje i oddzialuja na siebie nawzajem. Z kolei socjolodzy podkreslaja role
srodkéw komunikacji masowej na ksztattowanie rzeczywisto$ci spoteczne;.

Proces komunikacji zasadniczo dotyczy czterech zjawisk:

1. komunikowania intra psychicznego, czyli doswiadczanego wewnetrznie;
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2. komunikowania interpersonalnego, czyli dotyczacego dwdch 0sob pozostajacych ze
sobg w bezposrednim kontakcie;

3. komunikowania grupowego, obejmujacego porozumiewanie si¢ czlonkow grupy,
zajmujacych w tej strukturze okreslone pozycje;

4. komunikowania spofecznego, gdzie komunikacja ma charakter interakcji miedzy
grupami lub duzymi skupiskami 0séb o tozsamosci anonimowe;.

W kontekscie kontaktéw miedzyludzkich, przez komunikacje rozumie si¢ proces poro-
zumiewania si¢ jednostek, grup, instytucji w celu wymiany mysli, dzielenia si¢ wiedza,
informacjami i ideami, nawigzywania i budowania relacji za pomocg znakow tworzonych
przez stowa, gesty, dzwigki, obrazy, symbole. Systemy takich umownych znakéw nazywamy
kodami, a sam proces komunikacji kodowaniem i dekodowaniem informacji” 10

»Najnowsze §rodki komunikowania si¢ w duzym stopniu zmodyfikowaly tradycyjne rodzaje
komunikacji. Ludzie coraz rzadziej prowadza bezposrednie rozmowy. Wypieraja je rozma-
ite formy komunikacji elektronicznej (poczta internetowa, komunikatory, fora, czaty, grupy
dyskusyjne, itp.).

Do zaistnienia komunikacji interpersonalnej musza istnie¢ 4 ogniwa:

. Nadawca, czyli osoba, ktéra przesyla informacje.

. Odbiorca - to osoba, do ktorej dang informacje kierujemy.

. Kod, czyli sposoéb przekazania i odczytania informacji (obraz, gest, stowo, itd.).

. Kanal, przez ktéry przeplywa informacja. Kazdy kanal ma swoja okreslong
przepustowos¢ i pojemnos¢. Rozna jest szybko$¢ transmisji informacji w kanale

wzrokowym a inna stuchowym czy wechowym.” 11

[ OOV NS

4. Bariery w komunikacji interpersonalnej

»Barierami komunikacyjnymi jest wszystko to, co moze zaklécaé porozumienie si¢ nadaw-
cy i odbiorcy komunikatu. Bariery moga wynika¢ zaréwno z bledéw popelnionych przez
jedna, jak i druga strone.

Rozrézniamy dwa rodzaje barier:

1. zewngtrzne;

2. wewnetrzne.

Do barier zewnetrznych mozemy zaliczy¢:

1. nieznajomos¢ obyczajow, kultury i tradycji rozméwcy;

2. brak empatii i zrozumienia;

3. sposdéb wypowiadania sie, ktory moze by¢ niezrozumialy lub irytujacy dla rozméwcy;

4. stereotypy, ktérymi kierujemy si¢ w ocenie naszego rozmowcy;

5. utrudnienia percepcyjne, takie jak np. zte warunki, w ktérych prowadzimy rozmowe,
hatas czy zamieszanie;
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6. samopoczucie, nasz stan psychofizyczny moze w znacznym stopniu wplyna¢ na ocene
roZmowcy;
7. koncentrowanie si¢ na fragmencie wypowiedzi i pomijanie jej reszty.

Bariery wewnetrzne to:

. osadzanie i dawanie rad rozméwcy;

. narzucanie swoich opinii;

krytyka;

. sktonnosé¢ do manipulacji;

. podejmowanie decyzji za innych;

. moralizowanie;

. uzywanie Zargonu, wulgaryzméw i zwrotéw w innym jezyku.

NoU AW

Wystepowanie tych barier powoduje u rozméwcy rozne stany emocjonalne, takie jak: ztos¢,
lek, agresja, bezsilnos¢ czy frustracja. Wazne jest uswiadomienie sobie istnienia tych barier
i ich wptywu na komunikacje.” 12

5. Whnioski

Stereotypy myslowe, ktére wywieraja olbrzymi wplyw na mentalno$¢ wielu pokolen bardzo
utrudniajg nam, styszacym, pogodzenie si¢ z jakakolwiek innoscig. O ile jesteSmy wstanie
tolerowa¢ obcokrajowca majacego problem w skomunikowaniu si¢ z nami to trudno nam
pogodzic si¢ z faktem, ze Polak nie rozumie, co do niego méwimy, a tym bardziej z tym,

ze my nie rozumiemy, o co jemu chodzi, gdy wymachuje nam przed nosem rekoma i na
dodatek dziwi si¢, ze my go nie rozumiemy. Trudno jest pogodzi¢ si¢ z odmiennoécig jezy-
kowa obywateli tego samego kraju, nawet, gdy chodzi o regionalizmy i slangi, a co dopiero
zupelnie inny jezyk.

1 P Tomaszewski, »Jezyk dzieci Gluchych - wskazowki dla edukacji szkolnej”, Szkota specjalna 3/2005, ss. 167-168

2 Stownik wspolczesnego jezyka polskiego” tom 1 pod redakcja naukows prof. dr hab. B. Dunaj, Warszawa 2001, s. 400
3 Jak wyzej.

4 pil, Blog Migofl, http://migofil.blogspot.com/2009/02/audyzm_5191.html, (08.02.2009 r.)

dA. Augustynek, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=425, (24.10.2009 r.)

6 . . . - » : : »
J. Katuzny, E. Rewcio, ,,Osoby niestyszace i niedostyszace” (w) ,,Sprawnie dla niepetnosprawnych”,
pod red. A. Borowicka, I. Ramik-Mazewska, SZCZeCl}};l 2008, s. 38 - 39

7 B. Szczepankowski, , Niestyszacy - Glusi - Gluchoniem”, Warszawa 1999, s. 384
8 Ibidem, s. 383
9 Ibidem, 5. 378
10 7, Necki, »Komunikacja migdzyludzka”, Krakéw 1996, ss. 10-16.
oy Augustynek, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=425 , (24.10.2009 r.)

12 Bariery w komunikacji interpersonalnej’, artykut w ramach projektu ,Wirtualne Centrum Brokeringu
Edukacyjnego’, http:/}www.wcbe.pl/komunikacja—interpersona na-group,193.html , L6dz
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PIEC MITOW O NIESEYSZACYCH | JEZYKU MIGOWYM

Material ten obala popularne mity na temat osob niestyszacych i jezyka migowego.
Artykut Nikita Titow.

MITnr1
Niestyszacy czytaja z ust i wszystko rozumieja.

Bardzo popularnym mitem jest to, ze wystarczy méwi¢ wyraznie i wtedy niestyszacy odczy-
ta z ruchu warg. Oczywiscie nie chodzi o to, Ze niestyszacy nie potrafig odgadna¢ z ruchu
warg znaczenia stow, ale podstawowym $rodkiem komunikacji niestyszacych jest jezyk

migowy.

Jezeli chcesz si¢ porozumie¢ z nieslyszacym lepiej po prostu napisz co$ na kartce lub staraj
si¢ pokazac. Jezeli starasz sie mowic glo$no i wyraznie to w wigkszoséci przypadkéw w ni-
czym to nie pomoze (zalezy to od stopnia, w jakim twdj rozméwca jest gluchy).

Wyobraz sobie, ze masz zatozone stuchawki z glosno grajaca muzyka i idziesz ulica w ob-
cym dla siebie kraju. Nagle podchodzi do ciebie kto$ miejscowy i mowi do ciebie w jezyku
obcym, ktdry znasz stabo lub w ogéle? Jak myslisz, jaki procent zrozumiesz? Nawet, jesli
znasz ten jezyk bedzie ci trudno zrozumie¢ cale zdania. A co powiedzie¢, jesli ten jezyk jest
zupelnie obcy? Czy to, ze Twoj rozmédwea rusza ustami pomoze Ci w jakikolwiek sposob?
Nie, poniewaz nie znasz stéw ktore wypowiada.

Podobna sytuacja jest z osobami nieslyszacymi. Jezyk, ktérym sie postuguja to jezyk migo-
wy, rozni si¢ on od jezyka polskiego nie tylko stowami, ale i gramatyka. Jezyk polski jest dla
niestyszacych jezykiem w duzej mierze obcym. Sg oczywiscie w stanie nauczy¢ sie rozpo-
znawania stow jezyka polskiego, ale nie zapewni to komunikacji z nimi.

MIT nr 2
Wystarczy nauczy¢ sie alfabetu, zeby porozumie sie z nieslyszacym.

Kolejny mit dotyczacy jezyka migowego oraz niestyszacych. Nie jest to prawda, poniewaz
jezyk migowy sklada si¢ nie ze stow a ze znakow, ktore z kolei okreslajg rzeczy, pojecia
i zjawiska a nie stowa.

Sama znajomos¢ liter nie zapewni, wiec poprawnej komunikacji. Zatézmy, ze uczysz si¢
jezyka niemieckiego. Znasz juz podstawowe stowa i zwroty. Jezeli w trakcie rozmowy usty-
szysz stowo Umweltverschmutzung nie jeste$ w stanie zrozumie¢ tego sfowa, poniewaz go
nie znasz. Dlatego tez przeliterowanie go rowniez w niczym nie pomoze.

Podobnie w jezyku migowym przeliterowanie stowa nefrolog nie pomoze twojemu roz-
mowcy, jesli wezesniej nie poznal znaczenia tego stowa. Zamiast tego trzeba bytoby opisaé
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w jezyku migowym, czym taki lekarz si¢ zajmuje.

MIT nr 3
Jezyk migowy to jezyk polski, tylko Ze wyrazony za pomocg znakéw.

Nieprawda. Jezyk migowy oczywiscie mozna przelozy¢ na jezyk polski, ale nie oznacza to,
ze osoba niestyszaca mysli w jezyku polskim oraz, ze uzywanie jezyka polskiego jest dla niej
naturalne.

Taki sposéb myslenia doprowadzil miedzy innymi do utworzenia systemowego jezyka mi-
gowego, lub jak kto woli - jezyka miganego. Na czym to polega? Polega to na miganiu tresci
korzystajac z polskiej gramatyki a uzywajac stow jezyka migowego (oczywiscie to mocne
uogodlnienie, ale w skrocie to sprowadza si¢ to do tego).

Thank you from the mountain (Dzigkuje z gory),
I will talk without the garden (Bede mowit bez ogrédek).

Jesli znasz jezyk angielski to z pewnoscig $mieszg cie te przyklady. Oba zdania zostaly zbu-
dowane na bazie polskich idiomow, ale z wykorzystaniem stow jezyka angielskiego.
Naturalnie rozméweca nie zrozumie o co nam chodzito, bowiem thank you from the mo-
untain bedzie przez niego zrozumiane tak jak ,dziekuje z wierzchotka géry” np. Mount
Everest... natomiast I will talk without the garden - ,,bede méwi¢ bez ogrodu” W zadnym
przypadku nie zostanie zrozumiane to poprawnie. Do tego prowadzi uzywanie stéw jezyka
angielskiego do formulowania mysli w jezyku polskim.

Podobnie jest z jezykiem migowym. Zamiganie zdania kot pije mleko” uzywajac dla stowa
pije stownikowego stowa pi¢ prowadzi do efektu komicznego, jakoby kot pit ze szklanki.
Gorszg sprawg jest zamiganie zdania ,,biegli sadowi zadecydowali” korzystajac ze znaku
biec w odniesieniu do biegtych powoduje to, ze niestyszacy zrozumie, ze kto$ biegt w sadzie.

Dodatkowo w jezyku migowym kontekst inaczej wptywa na znaki. W jezyku polskim stowo
zamek jest jednym stowem i w zaleznosci od kontekstu przybiera inne znaczenie.

W przypadku jezyka migowego istniejg rozne znaki na stowo zamek (inny dla zamka

w drzwiach, inny dla zamka w spodniach, inny na okre$lenie budynku). Co za tym idzie
uzycie znaku zamek dotyczacego zamku w spodniach nie moze by¢ uzyte w zdaniu ,,zepsut
mi sie zamek centralny”.

Gramatyka naturalnego jezyka migowego rowniez jest inna i nie ma sensu formutowac
mysli korzystajac z zasad gramatyki jezyka polskiego.
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MIT nr 4
Komunikacja w jezyku migowym jest ograniczona.

Przykrym mitem dotyczacym jezyka migowego jest poglad, ze jezyk migowy jest ubozszy
niz jezyk werbalny. Jest to nieprawdziwa opinia, poniewaz w jezyku migowym mozliwosé
przekazu jest nieograniczona. Jezeli kto$ nie potrafi czego$ przekazaé to znaczy, ze musi
mie¢ lepszy kontakt z niestyszacymi i nauczy¢ sie tego jezyka lepie;j.

Jezyk migowy postuguje si¢ obrazami. Dlatego jezeli nie ma znakéw okreslajacych pewne
dzialania lub zjawiska to mimo tego mozna je pokazaé. Na przyktad zdanie:

zamaszystym ruchem $cial drzewo, mozna przekazac z ekspresja, nawet jesli nie znajdziemy
odpowiedniego znaku na stowo zamaszysty.

Kiedy czytasz ksiazke w twojej glowie buduje si¢ pewien obraz, historia. Czytajac ksiazke
nie zwracasz uwage na stowa, nie analizujesz poszczegolnych zwrotéw ani tez nie zastana-
wiasz sie nad struktura gramatyczng. Po prostu czytasz ksigzke. Tak samo komunikujac sie
w jezyku migowym same znaki nie s3 tak wazne jak zbudowane przez nie obrazy.

Pochodna mitu o ograniczeniach jezyka migowego jest mit dotyczacy oséb niestyszacych.
Czesto osoba majaca maly kontakt z osobami niestyszacymi bezpodstawnie stwierdza, ze to
niestyszacy jest ograniczony, bo ,ja si¢ nie moge z nim dogadac’

Czy jest to logiczne? Absolutnie nie. Czy spotykajac si¢ z Japonczykiem i natrafiajac na
bariere komunikacyjna stwierdzilbys, ze twdj rozmowca jest malo inteligentny?

Komunikujac si¢ z osobami niestyszacymi kto§ moze zarzuci¢, ze jezyk migowy utrudnia
przekazywanie poje¢ abstrakcyjny, poniewaz nie mozna pokazac czegos, czego

nie wida¢. To oczywiscie nieprawda, poniewaz rownie dobrze mozna zarzuci¢ jezykowi
mowionemu. To, ze niektdre rzeczy nie maja swoich bezposrednich odpowiednikdw nie
oznacza, ze nie mozna ich przekaza¢ w jezyku migowym.

MIT nr 5
Jezyk migowy jest taki sam dla nieslyszacych na calym $wiecie.

Czestym mitem powielanym przez osoby slyszace jest mylny poglad, ze osoby niestyszace
postuguja sie tym samym jezykiem migowym. Oczywiscie to nie prawda. Zupelnie tak jak
w przypadku osob styszacych odrebne grupy na réznych terytoriach wyksztalcily zupetnie
inne jezyki.

Naturalnie z racji specyfiki jezyka osoba niestyszaca z Polski pewnie szybciej dogada si¢
z osobg nieslyszaca z Chin, niz Polak z Chinczykiem.

Istnieje rowniez miedzynarodowy sposéb komunikacji (International Sign) za pomoca
ktorego niestyszacy moga porozumiewac si¢ na catym $wiecie.
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SPECYFIKA KOMUNIKAC)I Z 0SOBAMI NIEStYSZACYMI

Podczas nawigzywania kontaktu z osoba niestyszaca nalezaloby zapamietac kilka podstawo-
wych zasad:

Nie rozumiem.
Nie widze ust
rozmaowcy.

Jak sie
\ Pan nazywa?

Rozumiem.
Odczytatem
z Pana ust.

Jak sie
Pan nazywa?

Kiedy rozmawiasz z osoba majaca problemy ze stuchem nie zastaniaj twarzy.

Prosze zapytaé Pana,

Czy moze Pan
czy moze zrobié to tak.

Jezeli podczas rozmowy obecny jest thumacz jezyka migowego, patrz na osobe niestyszaca
i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. Zwracaj sie bezposrednio do niej, a nie do ttumacza.

Fidam, hte Chyba bede musiat si¢
est Klep usmiechac i udawac,
Ze rozumiem.

Fidam, hte
est klep

Czy Pan méwi
o sklepie?

Tak, a

htzie jcat.?
el

Jezeli nie rozumiesz osoby z zaburzeniami mowy, popro$ j3 o powtorzenie. Jesli to nie
poskutkuje, postuz sie kartka i otowkiem, telefonem komaérkowym lub tabletem.
Nawigzanie kontaktu jest wazniejsze niz sama metoda.

BEZPIECZNI OBYWATELE SWIATA CISZY INFORMATOR



Styszgcy gtoéno
wota do gtuchego.

Styszgey macha reka,
by zawotaé gtuchego

Machanie reka wykonujemy wytacznie ruchem pionowym dtoni w celu zwrdcenia uwagi osoby
znajdujacej sie w pewnej odlegtosci lub stojacej bokiem do rozméwcy.

Styszacy Klepie Lekkie klepniecie
w plecy. w obszarze ramion
-)

f-of

Lekkie klepniecie w obszarze rgk lub ramion rozméwcy jest sygnatem zwrécenia uwagi. Klepniecie
w inng czes¢ ciata jest niestosowne i moze prowadzi¢ do innych reakgji niz oczekiwana. Osoba
gtucha klepnieta w okolicach karku moze odebra¢ takie zachowanie za agresywne i obrazliwe.

Czy Pan byt
na szkoleniu?

Czy Pan byt
na szkoleniu?

Nic nie widze na szkoleniu.

o
Mow z twarza zwrdcong w kierunku rozmowcy. Cichy, dobrze o$wietlony pokdj jest najlepszy do
skutecznej komunikacji. Jesli stoisz przy zrodle $wiatta, np. przy oknie, i jestes zwrdcony do niego
plecami, blask moze spowodowac, ze twoja twarz bedzie niewyrazna, co uniemozliwi osobie
niedostyszacej czytanie z ruchu warg.
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Styszacy glosno
mdwi do gtuchego.

Styszgcy méwi normalnie
i gtuchy rozumie DzieA
czytajgc z ust.

dobryl

Nie musisz krzycze¢ do osoby niestyszacej lub niedostyszacej. Jesli osoba ta uzywa aparatu
stuchowego, jest on na pewno dostosowany do normalnego poziomu gtosu i twdj krzyk bedzie
przez to znieksztatcony.

Ponadto:

Mow starannie i wyraznie, ale bez przesadnego artykutowania stow; nie zwalniaj,
jesli cie o to nie proszono.

Moéw zwyczajnym tonem i postaraj si¢, by dobrze wida¢ bylo twoje usta.
Wspomagaj wypowiedz bogata mimika, naturalng gestykulacja, mowg ciala.
Stosuj przerwy przy dluzszych rozmowach.

Formuluj krétkie i nieskomplikowane zdania.

Nawigzanie kontaktu jest wazniejsze niz sama metoda.

Unikaj stow obcojezycznych oraz dialektu.

Nie wskazuj podczas rozmowy na zadne przedmioty w trakcie wypowiadania stow
(osoba gtucha musi si¢ koncentrowa¢ na ustach).

Objasniaj wszystkie sytuacje, ktdre cie rozpraszaja (np. telefon, gwar, pukanie do
drzwi) zanim na nie zareagujesz.

Powtdrz wypowiedz, jezeli nie zostata zrozumiana lub napisz najwazniejsze

rzeczy, pamietajac, ze jezyk polski pisany jest dla osoby nieslyszacej porownywalny
z jezykiem obcym.

W przypadku spotkania grupowego, gdy nie ma tlumacza jezyka migowego, nalezy
wyznaczy¢ osobe do zapisywania wypowiedzi.

Podczas przekazywania informacji zajmij takie miejsce, aby wszyscy cie widzieli,
nie spaceruj, st6j przodem.

Postuguj sie pomocami wizualnymi, np. tablicami.

Rozpowszechniaj pisemng informacje (oferty, komunikaty organizacyjne itp.).

Naucz si¢ podstaw jezyka migowego.
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TERMINOLOGIA

Stownik terminéw zwigzanych z niepelnosprawnoscia stuchowa:

Alfabet palcowy
Ulozony w tradycyjnym porzadku zestaw znakéw migowych (daktylograméw) odpowiada-
jacych poszczegolnym literom. Stanowi element daktylografii.

Audyzm

Specyficzny stosunek oséb styszacych do gtuchych polegajacy na arbitralnym narzucaniu
niestyszacym swoich pogladéw na ich temat i traktujac niestyszacych, jako osoby o nizszym
poziomie intelektualnym.

Daktylografia
Dzial jezyka migowego obejmujacy alfabet palcowy oraz znaki migowe odpowiadajace
liczbom, dzialaniom arytmetycznym, czy znakom interpunkcyjnym.

Daktylogram
Znak migowy wchodzacy w sktad daktylografii, okredlajacy litere, liczbe, znak dziatania
arytmetycznego lub znak interpunkcyjny.

Elementy subleksykalne

Gramatyczne czgéci znaku migowego opisywane poprzez: uktad jednej lub obu dloni,
miejsce artykulacji (usytuowanie uktadu dfoni wzgledem ciata), ruch wykonywany podczas
artykulacji znaku migowego, usytuowanie wnetrza dloni (orientacja reki), elementy niema-
nualne (ekspresja mimiczna).

Gluchota
Uszkodzenie stuchu w stopniu glebokim powyzej 90 decybeli uniemozliwiajace rozumienie
mowy wylacznie droga stuchowa.

Gluchota kulturowa

Uszkodzenie stuchu zazwyczaj w stopniu glebokim, istniejace od urodzenia lub powstate we
wczesnym dziecinstwie, powodujace, ze jezykiem macierzystym staje sie dla dziecka jezyk
migowy a jezyk polski jest ksztattowany, jako drugi jezyk.

Gluchy

Stowo ,Gluchy” pisane duzg litera, oznacza cztonka okreslonej mniejszosci jezykowej

- osobe, dla ktérej jezyk migowy (w Polsce PJM) jest pierwszym i preferowanym sposo-
bem porozumiewania si¢. Do tak rozumianych Gluchych moga naleze¢ osoby catkowicie
niestyszace, niedoslyszace, a nawet CODA (ang. Children of Deaf Adults) styszace dzieci
niestyszacych rodzicow. Zazwyczaj nie zdarza sie, aby dofaczyty do tej spotecznosci osoby
pozno ogluchle.
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Ideogram

Znak migowy wchodzacy w sklad ideografii posiadajacy okreslone znaczenie pojeciowe
(odpowiadajace wyrazowi lub zwrotowi). Polski jezyk migowy liczy okotlo 6 tysiecy znakow
ideograficznych i nadal poszerza swoj zasob pojec.

Implant §limakowy

Urzadzenie elektroakustyczne, zazwyczaj sktadajace sie z trzech lub rzadziej czterech czesci,
a ktorych jedna jest wszczepiana operacyjnie do ucha wewnetrznego, a w niektérych wy-
padkach do ucha srodkowego, oddzialywujaca bezposrednio na §limak w uchu wewnetrz-
nym. Pozostale znajdujq si¢ na zewnatrz, zazwyczaj za uchem lub w wiekszej obudowie,
noszonej na szyi, w kieszeni lub przy pasku. W Polsce zabiegi wszczepiana implantéw sg
stosowane od 1992 roku.

Jezyk migowy (PJM)
Zespot srodkow, za pomoca, ktorych porozumiewaja si¢ ludzie niestyszacy pomiedzy soba,
a takze z ludzmi slyszacymi, spelniajacy strukturalng definicj¢ jezyka naturalnego.

Jezyk migany (SJM)

Sztucznie utworzona forma przekazu kinestetycznego, wykorzystujaca znaki jezyka
migowego i gramatyke jezyka narodowego, wystepujaca zawsze w polaczeniu z mowa lub
wyrazna artykulacja.

Kultura Gluchych

Termin Kultura Gluchych odnosi si¢ do spotecznosci Gluchych uzytkownikéw jezyka mi-
gowego i jest wyrazem poczucia tozsamosci i przynaleznosci do tej wspolnoty. Termin ten
uzywany jest zarowno w sensie antropologicznym jak i politycznym. W aspekcie termino-
logicznym stowo ,,Gluchy” (pisane wielka litera) odnosi sie do kwestii kulturowych w od-
réznieniu od majacego charakter medyczny stowa “gluchy” (pisane malg litera). Na Kulture
Gluchych sklada si¢ szereg elementéw: samookreslenie, jako Gluchy, poczucie wspolnoty,
normy zachowania, wartosci, wiedza, zwyczaje, struktura spoleczna, jezyk, sztuka, historia
czy wreszcie wiezy pokrewienstwa.

Niedostuch
Uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim (od 20 do 40 dB) lub umiarkowanym
(do 70 dB) w lepszym uchu, utrudniajace rozumienie mowy wylacznie droga stuchowa.

Metoda oralna
Wykorzystuje rozne drogi kontaktu z niestyszacym prowadzace do opanowania przez niego
mowy ustnej.

Osoba pozno-ogluchta
Okreslenie osoby, ktéra ogtuchta na skutek wieku lub jakiegos wypadku.

| 24 | BEZPIECZNI OBYWATELE SWIATA CISZY INFORMATOR



Surdopedagogika

Dzial pedagogiki specjalnej zajmujacy sie nauczaniem i wychowaniem oséb
z wadami stuchu, a takze ich rodzinami i otoczeniem. Ponadto obejmuje
tez profilaktyke, diagnostyke i poradnictwo osobom z grupy ryzyka.

Tlumacz jezyka migowego

Osoba styszaca lub stabo slyszaca, wladajaca zaréwno méwionym i pisanym jezykiem
polskim jak i klasycznym jezykiem migowym, potrafiaca nawigza¢ kontakt komunikacyjny
z osobg gluchg, ktdra nie posiada zdolnosci odczytywania mowy z ust i nie postuguje sie
mowa dzwiekows.

Znak migowy

Gest posiadajacy znaczenie umowne w danym $rodowisku niestyszacych. Rozrézniamy
znaki migowe daktylograficzne (daktylogramy) oznaczajace poszczegélne litery (czasem
zestawy liter odpowiadajace zgltoskom np. cz, liczebniki gtéwne i porzadkowe znaki prze-
stankowe, znaki dzialan arytmetycznych, itp. oraz znaki migowe ideograficzne (ideogramy)
0znaczajace pojecia.

MINI StOWNIK

Pierwszy kontakt <«

dzien dobry
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gluchy / gtuchoniemy

niepetnosprawny

aparat stuchowy okulary
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nazwisko / nazwa

mieszkad

kobieta mezczyzna
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policja
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dziekuje
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Urzedy / Miasta / Instytucje <

komornik

Koszalin

miasto wojewddzki
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zachéd Szczecin

Stawno Stargard

szpital pogotowie
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styczen

marzec kwiecien
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wtorek

czwartek
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niedziela
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PRZYKtADY KONWERSACJI TEMATYCZNYCH

Ponizej podajemy przyklady konwersacji ukazujgce réznice gramatyczne miedzy
jezykiem polskim werbalnyma a polskim jezyku migowym. Kolejnos¢ zdje¢ ukazuje
prawidtowy szyk zdania méwionego przez osobe nieslyszaca.

PIERWSZY KONTAKT

» Policjant: Dzien dobry

dzien dobry
» Nieslyszgcy: Dzien dobry

dzien dobry
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» Policjant: Prosze usig$¢ i powiedzie¢ imie i nazwisko.

siada¢ imig

nazwisko powiedz prosicé

» Niestyszgcy: Nazywam sie Jan Kot.

nazywam

K 0 t
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» Policjant: Czy ma Pan dowod osobisty.

plakietka osoba

czy miec¢ / masz

» Nieslyszgcy: Tak mam. Zaraz pokaze.

miec¢ / mam pokazac zaraz
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» Policjant: Na jakiej ulicy Pan mieszka?

ulica mieszkaé

» Niestyszgcy: Mieszkam na ulicy 26 Kwietnia

mieszkaé

kwiecien
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» Policjant: Jak moge pomoc?

mozna pomoc jak

WYPADEK DROGOWY

» Policjant: Dzieri dobry.

dzien dobry
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» Policjant: Dzieri dobry.

dzien dobry

» Policjant: Jestem policjantem, co sig stato?

Policja jest

co stato
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» Niestyszqgcy: Ja miatam zielone swiatlo i jechatam, a Pan jechat z prawej
strony i uderzyt w méj samochod.

zielony

sEzPiECI opy,
swmm;:',"n;

uderzyé samochod
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» Policjant: Prosz¢ prawo jazdy, dowdd rejestracyjny oraz dowod osobisty
i ubezpieczenie samochodu.

prawo jechaé plakietka

rejestracja osoba

ubezpieczenie prosze
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» Policjant: Co jest uszkodzone?

zniszczone co

» Nieslyszgcy: Drzwi samochodu majg wgniecenie.

blacha uderzenie

drzwi
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» Policjant: Ok, widze. Proszg poczekac teraz musze porozmawiac z drugim
kierowcg.

widzieé¢ drzwi czekaé

dwa kierowca rozmawiaé

» Niestyszqgcy: Bede czekad.

czekaé
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PRZEMOC W RODZINIE

» Policjant: Dzien dobry

dzien dobry
» Nieslyszgcy: Dzien dobry

dzien dobry

» Policjant: Jestem policjantem. Co si¢ stalo?

policja jest
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co stato

» Niestyszgcy: Maz mnie pobil, on jest pijany.

pobicie mezczyzna matzenistwo

on pijany
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» Policjant: Czy potrzebuje Pani pomocy lekarza? Gdzie jest teraz maz?

lekarz poméc potrzebna

mezczyzna matzeristwo

gdzie jest
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» Nieslyszgcy: Nie, mam tylko siniaki. Czuje¢ sie dobrze.
On jest w drugim pokoju.

niebieski plama mam

dobry czué
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jest pokdj dwa

» Policjant: Porozmawiam z me¢zem.

mezczyzna matzenistwo rozmowa

» Nieslyszgcy: Dobrze.

dobry
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» Policjant: Zalozymy Pani niebieska karte.

niebieski karta zatozy(

» Nieslyszgcy: Dobrze.

dobry
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WLAMANIE DO MIESZKANIA

» Nieslyszgcy: Dzien dobry.

dzien dobry
» Policjant: Dzien dobry.

dzien dobry

» Niestyszgcy: Chcialbym zglosi¢ wlamanie do mieszkania.

wlamanie
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mieszkaé

zawiadomienie chcieé¢

» Policjant: Kiedy to bylo?
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» Niestyszgcy: Dzisiaj przyszedlem do domu i zobaczylem.

domu

[
s,

dzis i zobaczy(

» Policjant: Co Panu zgineto?

~

S

ukra co
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» Niestyszqgcy: Pieniadze, okoto 3.000,00 z1 i zloto

pienigdze okoto

3 tysige zt

=
sy

i ztoto
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» Policjant: Przyjme zawiadomienie. Prosze da¢ dowod osobisty.
Prosze si¢ uspokoi¢ i powiedzie¢, co Pan zobaczyt po powrocie do domu.

zawiadomienie przyjme

prosze powiedz
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do dom przyszedles

» Nieslyszgcy: Przyszedlem do domu. Byl zniszczony zamek.
Wszedlem i zobaczytem, ze nie ma pieniedzy i zlota.

przyszedtem
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zamek

[ ——
SWIATA oty

widzie¢ pienigdze i

ztoto nie mieé
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» Policjant: Wszystko zapisalem. Teraz pojedziemy do Pana domu.

pisaé wszystko

pojechaé dom twoj
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INAKI GRAFICZNE UZYTE W INFORMATORZE

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu wykonywanego
jednokrotnie.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu wykonywanego
dwukrotnie. Ilo§¢ grotéw okresla liczbe ruchéw.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu wykonywanego
jednokrotnie wraz z powrotem do pozycji wyjsciowej.

Oznaczenie kierunku i dtugo$ci ruchu wykonywanego
dwukrotnie wraz z powrotem do pozycji wyjsciowe;.
Tlo$¢ grotow okresla liczbe ruchow.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu zakonczonego
dotknieciem innej czesci ciata. Ilos¢ grotéw okresla
liczbe ruchéw.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu wykonywanego
z otarciem i inng cze$¢ ciala. Ilo$¢ grotow okresla liczbe
ruchow.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu wykonywanego
z otarciem i inng cze$¢ ciata. Ilo$¢ grotow okresla liczbe
ruchéw.

ddaaude

Oznaczenie ruchu obrotowego dloni. Ilos¢ grotow okresla
liczbe ruchoéw.

<
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Przestrzenne oznaczenie kierunku i dtugo$ci ruchu
wykonywanego jednokrotnie

Oznaczenie ruchu wahadfowego wszystkimi palcami.

Symbol oznaczajacy ruch pocierania koficami palcow.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu, w ktérego konicowej
fazie palce rozdzielajq sie.

Oznaczenie kierunku i dtugosci ruchu, w ktérego koncowej
fazie palce taczg sie ze soba.

Kolejnosci odczytywania ilustracji.
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LINKI DO POPULARNYCH STRON INTERNETOWYCH
POSWIECONYCH PROBLEMATYCE OSOB NIEStYSZACYCH

Nieocenionym zrddlem wiedzy na temat spotecznosci Gluchych i ich jezyka jest Internet.
Oto najbardziej popularne linki do stron w sieci Web:

» Oddzial Zachodniopomorski Polskiego Zwiazku Gluchych
o Www.pzg.szczecin.pl

» Bezpieczni obywatele Swiata Ciszy - projekt OZ PZG
o www.bosc.pzg.szczecin.pl (jest to adres strony projektu i tu znajduje sie stownik jezyka migowego)

» Polski Zwigzek Gluchych Zarzad Glowny
o www.pzg.org.pl

» Polski Zwigzek Gluchych Oddzial Mazowiecki
o www.pzg.warszawa.pl/index.php/konstytucja-slowniczekwyrazowtrudnych

» Spread the Sing - stownik
o www.spreadthesign.com/pl/

» MIGAM ,,RKPK” SP. Z 0.0. S.K.A - stownik
o www.migam.org/nauka/slownik

» Centrum Edukacji i Wsparcia ,,RES-GEST”
o www.glusitv.pl
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DANE TELEADRESOWE OZ PZG

Oddziat Zachodniopomorski Polskiego Zwigzku Gluchych
Organizacja Pozytku Publicznego

KRS 0000043245
70-481 Szczecin; al. Woj. Polskiego 91/93;
tel. +48 91 4232675;
fax +48 91 4228286;
teLkom 698 900 509 oraz 607 307 334

e-mail: biuro@pzg.szczecinpl | www.pzg.szczecin.pl

{Q}GG 5492152 ﬁw sekretatiat93
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